Диспутная форма клиента

по несанкционированным/ошибочным  операциям с использованием МПК «Волга»
Ф.И.О. держателя карты _________________________________________________
Номер карты  9643 1002 000_ ______________
Дата транзакции _____/______/20_____г.
Оспариваемая сумма  __________________

Пожалуйста, отметьте пункты, соответствующие Вашей ситуации:
             Я не узнаю вышеуказанную транзакцию, необходима дополнительная информация.

            Я не участвовал и не санкционировал вышеуказанную транзакцию.

            Я утверждаю, что карточка все время была у меня.
            Я утверждаю, что пароль на списание денежных средств с карты третьим лицам не разглашался. 


            Одна и та же транзакция была списана с моего счета: __ дважды; __ раз (нужное указать).


            Я участвовал в данной транзакции по получению наличных средств через банкомат, но:      не получил затребованных наличных средств;       получил только часть затребованных наличных средств на сумму _______ (нужное указать).

Дата ___________________


Подпись ____________________
Очень важно, чтобы Вы приложили все имеющиеся у Вас подтверждающие заявление документы. Если Вы располагаете дополнительной информацией, пожалуйста, изложите ее на обратной стороне этой формы.

Пожалуйста, укажите свой контактный телефон: ____________________________________

