АО «Экономбанк»

ЗАЯВЛЕНИЕ О НЕУСПЕШНОЙ ОПЕРАЦИИ В БАНКОМАТЕ

от: ______________________________________________________________________________________
(ФИО клиента)
Дата рождения: ___________________________________________________________________________
Место рождения: __________________________________________________________________________
Документ, удостоверяющий личность: _________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________
Адрес регистрации: _________________________________________________________________________
Номер карты ___________******________ на имя _______________________________________________

Прошу восстановить на счете/зачислить на счет вышеуказанной банковской карты сумму___________________(________________________________________________)
в связи с тем, что «___»____________20__г. в ___час.____мин.
вышеназванная сумма не была получена/зачислена на счет в ходе неуспешной попытки 
(нужное подчеркнуть)
снятия наличных/пополнения счета на сумму___________________________________
(нужное подчеркнуть)					(если сумма запроса по попытке была иной)

в банкомате № ________, установленном по адресу:_____________________________.

В ходе операции банкомат___________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
(изложите подробности операции, например, сообщения банкомата, порядок событий)


Разрешаю в целях проведения расследования направлять копию данного заявления участникам  расчетов по данной (ым) операции (ям).

О результате рассмотрения претензии прошу сообщить в следующей форме:
Сообщить устно по телефону (мобильный телефон):________________________________________________
По электронной почте (e-mail):__________________________________________________________________

Приложение: ______________________________на____л. в 1 экз.
(копия чека банкомата, при наличии)

Наименование и адрес офиса Банка, принявшего Заявление

Головной офис: 410031 г. Саратов, ул. Радищева 28
Генеральная лицензия Банка России № 1319
               
Подпись клиента ____________________________ (ФИО клиента)

Служебные отметки:

Подпись сотрудника Банка, принявшего заявление __________ ФИО

М.П.
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