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	У Т В Е Р Ж Д Е Н О

	 Решением Правления ЗАО «Экономбанк» 

	Протокол от 25 сентября 2015 г.


Оферта. Условия присоединения к услуге по переводу              денежных средств в ЗАО «Экономбанк»
Настоящий документ представляет собой предложение ЗАО «Экономбанк» (кредитной организации, имеющей право на перевод денежных средств, в соответствии с законодательством РФ) неопределенному кругу физических лиц заключить Договор на присоединение к услуге по переводу денежных средств на условиях, изложенных в настоящем документе.

К настоящему Договору применяются условия ст.426 ГК РФ (Публичный договор), ст.428 ГК РФ (Договор присоединения), а также ст.437 ГК РФ.

Условия настоящего Договора являются едиными для всех Клиентов.

Акцептом оферты и фактом присоединения к настоящему Договору является:

· внесение Плательщиком наличных денежных средств в кассы Банка и/или предоставление Банку письменного Заявления (в т.ч. в электронном виде) на списание денежных средств с банковского счета Плательщика для осуществления перевода;

· получение перевода денежных средств Получателем

 означающих безоговорочное принятие физическим лицом всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений.  

Настоящий Договор не требует двустороннего подписания. Дата совершения перевода считается Сторонами датой заключения Договора. 

1. Определения, Термины и Понятия

Если в документе явно не оговорено иное, термины, используемые по тексту с Заглавной буквы, имеют следующие значения:

Банк – Закрытое акционерное общество «Акционерно-коммерческий банк реконструкции и развития «Экономбанк». Юридический адрес: 410031, г. Саратов, ул. Радищева, д.28. Генеральная лицензия № 1319 от 29 ноября 2002 года.

Банковский платежный агент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которые привлекаются Банком для принятия от физических лиц наличных денежных средств (в том числе с применением платежных терминалов и банкоматов) и использования электронных средств платежа для дальнейшей обработки и перевода принятых денежных средств Банком Получателям.

Банковский платежный субагент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которые привлекаются Банковским платежным агентом с согласия Банка для принятия от физических лиц наличных денежных средств (в том числе с применением платежных терминалов и банкоматов) и использования электронных средств платежа для дальнейшей обработки и перевода принятых денежных средств Банком Получателям.

Документ, удостоверяющий личность - паспорт или иной документ, удостоверяющий личность Клиента в соответствии с действующим законодательством РФ.

Заявление – поручение на перевод денежных средств или заявление на выплату денежного перевода по форме, установленной Банком, поданное Клиентом в Банк в устной или письменной форме с целью заключения Договора присоединения к услуге по переводу денежных средств.

Информационная служба Банка – это телефонная служба поддержки Клиентов. Подразделение Банка, сотрудники которого дают Клиентам устные консультации по вопросам обслуживания (в т.ч. переводам), а также принимают устные претензии и отзывы о работе Банка. Телефоны 8-8452-427-000 и  8-800-100-1319. Время работы службы: понедельник - пятница с 9.00 до 20.00, суббота, воскресенье с 9.00 до 18.00 

 Идентификация – совокупность мероприятий по установлению определенных Федеральным законом от 7 августа 2001 г. N 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма" сведений о клиентах, их представителях, выгодоприобретателях, по подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий.

Клиент – любое физическое лицо, заключившее или планирующее заключить с Банком Договор присоединения к услуге по переводу денежных средств.

Оферта – настоящее предложение заключить Договор на присоединение к услуге по переводу денежных средств, утвержденное решением Правления ЗАО «Экономбанк».

Поручение на банковский перевод – письменное Заявление Плательщика, содержащее необходимые реквизиты и сведения для осуществления перевода денежных средств.  
Плательщик – Клиент, осуществляющий перевод денежных средств со своего банковского счета, в т.ч. с использованием  электронных средств платежа, или без открытия банковского счета в адрес Получателя от своего имени или от имени другого физического лица.

Пункт приема/выплаты переводов – любое из розничных структурных подразделений Банка, устройств самообслуживания (Платежных Киосков), а также  пунктов банковских платежных агентов (субагентов).

Раскрытие информации - размещение Банком информации в местах и способами, установленными настоящей Офертой, обеспечивающими клиентам возможность ознакомления с этой информацией. Раскрытие информации не означает ее обязательного распространения через средства массовой информации.

Сайт банка -  WEB-сервер Банка по адресу во всемирной сети Интернет: www.econombank.ru
Тарифы – «Тарифы на услуги ЗАО  «Экономбанк»  для ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ», являющиеся неотъемлемой частью настоящей Оферты и определяющие размер комиссии, уплачиваемой клиентами за проведение операций по переводу денежных средств, дополнительных услуг Банка, а также курс конвертации по операциям в иностранной валюте.
2. Предмет договора. Общие положения

1.1. Предметом настоящего договора является возмездное оказание Банком Клиенту услуги по переводу (приему и выплате) денежных средств Плательщика Получателю. 

1.2. При осуществлении переводов денежных средств Стороны руководствуются действующим законодательством РФ и нормативными документами ЦБ РФ, в том числе, но не ограничиваясь:

· Федеральный закон от 27 июня 2011 г. N 161-ФЗ "О национальной платежной системе";

· Федеральный закон от 2 декабря 1990 г. N 395-I "О банках и банковской деятельности";

· Федеральный закон от 10 декабря 2003 г. N 173-ФЗ "О валютном регулировании и валютном контроле";

· Федеральный закон от 7 августа 2001 г. N 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма";

· Положение ЦБР от 19 июня 2012 г. N 383-П "О правилах осуществления перевода денежных средств"

1.3. Банк осуществляет переводы денежных средств на основании заявления Плательщика. Форма и способ подачи заявления устанавливаются Банком. В зависимости от вида перевода Заявление может быть подано в Банк:

· в устной форме;

· в виде поручения на банковский перевод (бланк установленного образца);

· в виде документа на оплату, выставляемого получателем;

· в виде заявления на выплату перевода (бланк установленного образца).

1.4. Банк осуществляет переводы принятых от физических лиц денежных средств, не связанные с осуществлением ими предпринимательской деятельности в пользу юридических и физических лиц.

1.5. Переводы денежных средств осуществляются в  следующих валютах:
· в рублях РФ;

· в долларах США;

· в евро.

1.6. За осуществление переводов, а также дополнительные услуги Плательщик уплачивает Банку комиссию в соответствии с Тарифами. При возврате и/или неисполнении перевода не по вине Банка (неправильно указанные реквизиты получателя, отсутствие счета получателя, неполучение перевода получателем и др.) комиссия не возвращается.
1.7. Переводы денежных средств исполняются Банком не позднее первого рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк Заявления Плательщика. 
1.8. Предоставление денежных средств Получателю может быть осуществлено путем  зачисления перевода на банковский счет Получателя или выплаты Получателю перевода без открытия банковского счета.

1.9. Переводы денежных средств осуществляются:

· с открытием банковского счета;

· без открытия банковского счета.

1.10. Прием денежных средств для осуществления переводов Банк организует как через собственную сеть – дополнительные офисы,  кассы,  устройства самообслуживания (Платёжные киоски) Банка, так и в  пунктах Банковских Платежных Агентов/субагентов.

1.11. Банк размещает на Сайте в сети интернет www.econombank.ru полный перечень пунктов приема/выплаты денежных средств от физических лиц для осуществления переводов, включая Платёжные киоски и пункты Банковских Платежных Агентов (субагентов), с адресами, режимом работы, номерами контактных телефонов (если имеются), а также другой необходимой, по мнению Банка, информацией. 

1.12. Банковские Платежные Агенты/субагенты вправе в своих пунктах приема переводов взимать с Плательщиков дополнительное комиссионное вознаграждение, помимо указанного в Тарифах. 

1.13. Банк гарантирует тайну банковского перевода и сведений о Плательщике.  Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены только самому Плательщику, его представителю, а также государственным органам в случаях и порядке, предусмотренных законодательством.

1.14. Денежные средства, внесенные в Банк, для осуществления переводов без открытия банковского счета, НЕ застрахованы в соответствии с Федеральным законом от 23 декабря 2003 г. N 177-ФЗ "О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации".

1.15. По желанию Плательщика Банк оказывает дополнительные услуги при осуществлении переводов денежных средств, в том числе, но не ограничиваясь:
· оформление заявлений по переводам без открытия счета;

· выдача документов, подтверждающих совершенный перевод, в т.ч. при утере первичных чеков и/или платежных поручений; 

· внесение исправлений в данные перевода.
За дополнительные услуги Плательщик уплачивает Банку комиссию в соответствии с Тарифами.

1.16. Обязательная идентификация Клиентов проводится в порядке, установленном действующим законодательством РФ, в т.ч.: 

· при отправке перевода без открытия счета на сумму свыше 15 тысяч рублей;

· при выплате перевода в любой сумме;

· при совершении перевода с использованием банковского счета.

Для идентификации Клиент обязан представить в Банк свой документ, удостоверяющий личность, а также сообщить реквизиты документа, удостоверяющего личность представителей и выгодоприобретателей, если таковые имеются.

3. Порядок осуществления переводов без открытия банковского счета

Переводы без открытия банковского счета осуществляются:

· в индивидуальном порядке на основании самостоятельно предоставленных Плательщиком реквизитов для перевода;

· в порядке, согласованном Банком с получателем денежных средств, на основании заявления Плательщика, предоставленного и/или согласованного получателем;

· с использованием Платежных систем Contact, WesternUnion, Золотая корона, и пр.. 

3.1. Переводы без открытия банковского счета в индивидуальном порядке

Переводы без открытия банковского счета в индивидуальном порядке осуществляются в  дополнительных офисах и  кассах Банка.
Переводы без открытия банковского счета в индивидуальном порядке осуществляются на основании письменного заявления Плательщика – Поручения на банковский перевод.

Плательщик указывает все необходимые для перевода реквизиты в Поручении на банковский перевод установленной Банком формы. Бланки с поручением на банковский перевод предоставляются Банком бесплатно  путем размещения в операционных залах, а также на сайте Банка.

Поручения на банковский перевод в индивидуальном порядке представлены в двух видах: для обычного платежного поручения и  для платежного поручения на перечисление платежей в бюджет. 

По желанию Плательщика Поручение на банковский перевод может оформить работник банка на основании реквизитов перевода, сообщенных Плательщиком в произвольной форме. Плательщик обязан проверить правильность реквизитов перевода и заверить Поручение своей подписью. Комиссия за оформление Поручения уплачивается Плательщиком в соответствии с Тарифами. 

В Поручении на банковский перевод не допускаются исправления в любой форме-зачеркивания, закрашивания, ретуширования и т.п.

Фамилия, имя, отчество и подпись Плательщика должны быть выполнены собственноручно  Плательщиком.

Не принимаются к исполнению Поручения не по форме Банка.

Сотрудник Банка озвучивает Плательщику сумму комиссионного вознаграждения Банка ДО внесения денежных средств в кассу.

После внесения денежных средств в кассу Плательщику выдаются чек оплаты на сумму перевода, чек на сумму комиссии Банка и платежное поручение установленного образца.
3.2. Переводы без открытия банковского счета в порядке, согласованном с получателем

Переводы без открытия банковского счета в порядке, согласованном Банком с получателем денежных средств, осуществляются во всех Пунктах приема/выплаты переводов.

Со списком организаций, с которыми согласован порядок приема переводов, Плательщики могут ознакомиться на  Сайте банка, в операционных залах, в Информационной службе Банка.

Переводы без открытия банковского счета в порядке, согласованном Банком с получателем денежных средств, осуществляются на основании Заявления Плательщика. В зависимости от вида перевода Заявление может быть подано в Банк:

· в устной форме;

· в виде Поручения на банковский перевод (бланк установленного образца);

· в виде документа на оплату, выставляемого получателем.

Бланки с Поручением на банковский перевод, согласованные с получателем,  предоставляются Банком бесплатно  путем размещения во всех пунктах приема/выплаты переводов. Бланки с Поручением на банковский перевод могут предоставляться Плательщикам получателями.

По желанию Плательщика Поручение на банковский перевод может оформить работник банка на основании реквизитов перевода, сообщенных Плательщиком в произвольной форме. Плательщик обязан проверить правильность реквизитов перевода и заверить Поручение своей подписью. Комиссия за оформление Поручения уплачивается Плательщиком в соответствии с Тарифами. 

В Поручении на банковский перевод не допускаются исправления в любой форме-зачеркивания, закрашивания, ретуширования и т.п.

Фамилия, имя, отчество и подпись Плательщика должны быть выполнены собственноручно  Плательщиком.

Не принимаются к исполнению Поручения не по форме Банка.

Сотрудник Банка озвучивает Плательщику сумму комиссионного вознаграждения Банка ДО внесения денежных средств в кассу. При оплате в Платежном киоске сумма комиссионного вознаграждения указывается на экране ДО завершения операции перевода.

После внесения денежных средств в кассу Плательщику выдаются чек оплаты на сумму перевода и чек на сумму комиссии Банка. В Платежном киоске после завершения операции перевода выдается единый чек, содержащий  сумму перевода и сумму комиссии Банка. Банковские Платежные Агенты/субагенты дополнительно выдают кассовый чек.

3.3. Переводы без открытия банковского счета с использованием Платежных систем

Банк осуществляет прием и выплату переводов денежных средств при посредничестве Платежных систем (международных и российских) - Contact, WesternUnion, Золотая корона, и пр.

Прием и выплату переводов денежных средств, при посредничестве Платежных систем, Банк осуществляет в  дополнительных офисах и  кассах Банка.

 Осуществление переводов через Платежные системы производится в виде акцепта Клиентом публичной оферты Платежной системы. Акцептом оферты является внесение Клиентом наличных денежных средств для перевода или получение перевода Клиентом.

Оферты Платежных систем содержат:

· перечень стран, городов (и адресов в отдельных случаях), в которых производится прием/выплата переводов; 

· перечень юридических лиц, в пользу которых принимаются переводы;

· размер комиссионного вознаграждения;

· валюты переводов;

· минимальные и максимальные суммы переводов;

· сроки исполнения переводов;

· перечень реквизитов, необходимых для совершения перевода;

· другую необходимую информацию.

С данной информацией Клиенты могут ознакомиться на соответствующих сайтах и в Колл-центрах систем:

· Contact  www.contact-sys.com – 8-800-200-42-42 тел. горячей линии,

· WU www.westernunion.com – 8-945-797-21-97 тел. горячей линии, 

· Золотая корона www.perevod-korona.com - 8-800-200-70-75 тел. горячей линии.

а также у сотрудников Банка и в Информационной службе Банка.

Прием/выплата  денежного перевода производится на основании Заявления Клиента. Форма Заявления и способ подачи (устно или письменно) устанавливается Банком по согласованию с Платежной системой. Бланки с Заявлениями  предоставляются Банком бесплатно  путем размещения в операционных залах Банка.

По желанию Клиента Заявление может оформить работник банка на основании реквизитов перевода, сообщенных Клиентом в произвольной форме. Клиент обязан проверить правильность реквизитов перевода и заверить Заявление своей подписью. Комиссия за оформление Заявления уплачивается Клиентом в соответствии с Тарифами. 

В Заявлениях на прием/выплату перевода не допускаются исправления в любой форме – зачеркивания, закрашивания, ретуширования  и т.п.

Фамилия, имя, отчество и подпись Клиента должны быть выполнены собственноручно  Клиентом.

Не принимаются к исполнению Заявления не по форме Банка.

Выплата переводов производится по расходному кассовому ордеру.

Выдача переводов в наличной иностранной валюте осуществляется в банкнотах. Выплата перевода в наличной иностранной валюте, сумма которой выражена в монете иностранного государства (группы иностранных государств), производится в валюте  РФ по курсу, установленному Банком для физических лиц, на день выдачи суммы перевода.

При осуществлении переводов в рублях по территории РФ и за пределы РФ Клиенту выдается чек оплаты на сумму перевода и чек на комиссию банка. 

При осуществлении переводов в иностранной валюте за пределы РФ Клиенту выдается чек оплаты на сумму перевода,  чек на комиссию банка и приходный кассовый ордер. 

4. Порядок осуществления переводов с использованием банковского счета

С использованием банковского счета Клиенты могут совершать переводы в индивидуальном порядке на условиях, аналогичных изложенным в п.3.1 настоящей Оферты.

К переводам с использованием банковского счета применяются положения настоящей Оферты, «Правил обслуживания и пользования банковскими карточками «Волга» ЗАО «Экономбанк», «Правил открытия и обслуживания текущих счетов физических лиц в рублях РФ в ЗАО «Экономбанк»,  «Правил открытия и обслуживания вкладов  физических лиц в ЗАО «Экономбанк».

 После списания денежных средств со счета в рублях РФ для перевода по территории РФ Клиенту выдается платежное поручение, установленного образца.
Особенности осуществления переводов с использованием банковского счета в иностранной валюте за пределы РФ

Переводы с использованием банковского счета в иностранной валюте за пределы РФ осуществляются только при посредничестве Международной межбанковской системы передачи информации и совершения платежей SWIFT (www.swift.com ).

Для отправки перевода Клиент должен предоставить помимо основных банковских реквизитов, в обязательном порядке SWIFT-код банка получателя.

Переводы с использованием банковского счета в иностранной валюте за пределы РФ возможно отправлять в адрес физических и юридических лиц. 

Клиент обязан по запросу Банка предоставить документы для  осуществления Банком функций агента валютного контроля в соответствии с Федеральным законом от 10 декабря 2003 г. N 173-ФЗ "О валютном регулировании и валютном контроле".

После списания денежных средств со счета в иностранной валюте для перевода за пределы РФ Клиенту выдается заверенная Банком копия Заявления на перевод SWIFT.

5. Особенности совершения переводов в устройствах самообслуживания – 

Платежных киосках и в пунктах Банковских Платежных Агентов/субагентов

В устройствах самообслуживания – Платежных киосках Банка (дальше по тексту – Киоски) и в пунктах Банковских Платежных Агентов/субагентов (дальше по тексту – БПА) Клиенты могут совершать переводы без открытия счета, а также с использованием банковского счета. Переводы в Киосках и в пунктах БПА с использованием банковского счета производятся только посредством электронного средства платежа – банковской карточки «Волга».

К переводам в Киосках и в пунктах БПА применяются положения настоящей Оферты, а также «Правил обслуживания и пользования банковскими карточками «Волга» ЗАО «Экономбанк»».

Переводы денежных средств в Киосках и в пунктах БПА осуществляются только в адрес получателей, реквизиты банковских счетов которых заранее известны Банку.

Со списком получателей переводов в Киосках и  в пунктах БПА Плательщики могут ознакомиться на  Сайте банка, в операционных залах, у сотрудников БПА, в Информационной службе Банка.

Сумма одного перевода без открытия счета в Киоске – оплата наличными денежными средствами – не может превышать 15 000 рублей.

Сумма одного перевода с использованием счета за третье лицо не может превышать 15 000 рублей.

Плательщики обязаны сверить реквизиты получателя, указанные на экране Киоска, с имеющимися реквизитами получателя.

В Платежном киоске после завершения операции перевода выдается единый чек, содержащий  сумму перевода и сумму комиссии Банка. Банковские Платежные Агенты/субагенты дополнительно выдают кассовый чек.

6. Порядок подачи и рассмотрения претензий

Претензию или отзыв о работе банка, в т.ч. Платежных Киосков и пунктов  Банковских Платежных Агентов/субагентов, Клиенты могут оставить:

· письменно – в любом офисе Банка;

· устно – по телефону в Информационной службы Банка 8-8452- 427-000, 8-800-100-1319.
Сроки рассмотрения претензий – не более 30 календарных дней.

На устную претензию дается устный ответ. На письменную – письменный.

Письменный ответ Клиенту направляется в случае четкого указания Клиентом реквизитов для почтового отправления.

7. Порядок внесения изменений и дополнений в настоящую Оферту

7.1 Внесение изменений и дополнений в настоящую Оферту, в том числе в Тарифы, производится Банком в одностороннем порядке.

7.2 Для вступления в силу изменений и/или дополнений в Оферту вносимых Банком по собственной инициативе, Банк соблюдает процедуру раскрытия информации. Предварительное раскрытие информации осуществляется Банком не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до вступления в силу изменений и/или дополнений.

7.3 Все изменения и дополнения, вносимые Банком в настоящую Оферту, вступают в силу, начиная со дня, следующего за днем истечения срока, предусмотренного для раскрытия информации в соответствии с п. 7.2. настоящей Оферты.

7.4 Предварительное раскрытие информации осуществляется путем:

· обязательной публикации объявления с полным текстом изменений на стендах во всех дополнительных офисах и других структурных подразделениях Банка, осуществляющих прием/выдачу переводов;

· обязательной публикации сообщений с полным текстом изменений на WEB-сервере Банка по адресу во всемирной сети Интернет: www.econombank.ru. 

7.5 Раскрытие информации способами, указанными в п. 7.4 (обязательными), по усмотрению Банка, может (дополнительно) сопровождаться рассылкой сообщений Клиентам по электронной почте e-mail и иным электронным средствам связи, реквизиты которых доведены Клиентами до сведения Банка, или производится любыми иными способами. 

7.6 С целью обеспечения гарантированного ознакомления всех лиц, присоединившихся к Оферте до вступления в силу изменений или дополнений,  Клиент обязан самостоятельно или через уполномоченных лиц обращаться в Банк для получения сведений об изменениях и дополнениях, внесенных в Оферту. Присоединение к настоящей Оферте на иных условиях не допускается. 
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